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Denne beredskapsplanen er utarbeidet av senter for entreprenørskap (SFE) ved Universitetet i Oslo i samarbeid med Innovasjon Norge, norske ambassader / konsulater i utlandet og Sjømannskirken.
Senter for entreprenørskap (SFE)
Telefon: +47 22 84 01 00

Telefaks: +47 22 84 09 25

http://www.sfe.uio.no
Gå direkte til ALARMLISTEN i kapittel 2.
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1. BEREDSKAPSPLANEN

SFE kan bli stilt overfor utfordringer i sammenheng med studenter som oppholder seg i utlandet. Det er nødvendig å ha klare rutiner dersom kritiske situasjoner skulle oppstå. Beredskapsplanen er utarbeidet med tanke på studenter ved Gründerskolen under utenlandsoppholdet. Hensikten er tilstrekkelig oppfølging av dramatiske hendelser, samt at involverte personer hos SFE og Innovasjon Norge skal vite hvilke oppgaver de forventes å gå inn i. Beredskapsplanen skal revideres minimum en gang per år.

Beredskapsplanen trer i kraft ved dødsfall, katastrofer, alvorlige ulykker og personlige kriser. Eksempelvis psykiske problemer, samlivsbrudd, tap av familiemedlemmer, voldtekt, vold, alvorlig sykdom, politianmeldelser og straffesaker.

SFE skal bistå i nevnte situasjoner ved å kartlegge omstendighetene og kontakte berørte i utlandet. SFE skal opptre som støttespiller i forhold til studentene, Innovasjon Norge, Utenriksdepartementet (UD) og eventuelt andre involverte parter. SFE vil alltid samrå med eksterne parter i kritiske situasjoner, men vil ta selvstendige beslutninger i forhold til ansattes innsats.

2. ALARMLISTE
	Navn
	Tlf. Jobb
	Tlf. mobil
	Funksjon

	SAN FRANCISCO

	Lisbeth Smestad
	+1 415 364 2219
	+1 415 246 4933
	Primærkontakt

	Åse Bailey
	+1 415 364 2221
	+1 650 430 1314
	

	Eva Solheim
	+1 415 364 2216
	+1 415 999 4708
	Stasjonssjef 

	Veslemøy Barnes
	+1 415 364 2218
	+1 415 420 6011
	

	Generalkonsulatet, SF
	+1 415 986 0766
	
	cons.gen.sanfrancisco@mfa.no 

	Generalkonsulatet – vakttelefon utenom kontortid
	+1 415 370 2034
	
	NB! kun for nødssituasjoner

	Sjømannskirken, SF
	+1 415 775 6566
	
	http://www.kirken.org/

	Nødnummer lokalt
	911
	
	

	BOSTON

	Anne Ytreland
	+1 617 369 7875
	+1 617 230 2700
	Primærkontakt

	Kontornummer
	+1 617 369 7870
	+1 617 818 3900
	-

	Sander Tufte
	+1 617 369 7871
	+1 617 818 3900
	Stasjonssjef

	Honorær konsul i Boston
	617 423 2515
	
	

	Generalkonsulatet i New York 
	+1 212 421 7333
	-
	cons.gen.newyork@mfa.no 

	Nødnummer lokalt
	911
	
	

	SINGAPORE

	Claus Gaasvig
	+65 6222 1316 
	+65 9107 2147
	Primærkontakt

	Tay Siow Hwee
	+65 6222 1316
	+65 9630 2146
	Stasjonssjef

	Ole Jacob Sørdalen
	+65 6222 1316 
	+65 9662 8468
	Teknologiutsending

	Den norske ambassaden i Singapore 
	+65 6220 7122
	-
	emb.singapore@mfa.no
www.norway.org.sg 

	Sjømannskirken, Singapore
- Alarmtelefon lokalt
	+65 6775 7835
+65 9674 7718
	
	

	Nødnummer lokalt
Ambulance / Fire (Police):
	995 (999)
	
	

	JOHANNESBURG

	Beverly Lewis
	+27 11 784 8152
	+27 824527328
	Primærkontakt

	Knut Ringstad, Johannesburg
	+27 11 784 8151
	+27 82 567 8895
	Stasjonssjef

	Den norske ambassaden i Sør-Afrika, Pretoria
	+27 12 342 6100
	-
	emb.pretoria@mfa.no 
www.norway.org.za 

	Nødnummer lokalt
	112
	
	

	LONDON

	Chris Tomala
	+44 207 389 8814
	+44 777 061 2188
	Primærkontakt

	Arild Blixrud
	+44 207 389 8800
	
	Stasjonssjef

	Den norske ambassaden I London
	+44 207 591 5500
	+44 207 245 6993
	emb.london@mfa.no 
www.norway.org.uk 

	Nødnummer lokalt
	999 (or 112)
	
	

	ANDRE VIKTIGE TELEFONNUMRE

	Sjømannskirkens beredskapstelefon – 24 timer
	+47 95 11 91 81
	-
	www.sjomannskirken.no 
www.nettkirken.no 

	Utenriksdepartementet
	+ 47 22 24 36 00
	-
	

	SENTER FOR ENTREPRENØRSKAP, UiO

	Kim Larsen
	+47 22 84 09 23
	+47 92 86 69 03
	Seniorkonsulent: Oppfølging

	Eli Berge (t.o.m. 7. juli)
	+47 22 84 09 24
	+47 95 92 46 75
	Seniorkonsulent: Oppfølging 

	Tomas Hellström
	+47 22 84 09 28
	+46 70 67 28 444
	Senterleder: Hovedkoordinator

	Helge Kjøllesdal
	+47 22 85 63 49
	+47 91 56 19 92
	Informasjonsdirektør UiO


3. ANSVARSFORDELING

	
	Innovasjon Norge (IN)
	Senter for entreprenørskap (SFE)
	Utenriksstasjoner (UD)
	Sjømannskirken (SK)

	Dødsulykker, naturkatastrofer eller nasjonale katastrofer
	IN stiller med lokal koordinator og har ansvar for oppfølging av studenter samt kontaktpunkt mot SFE, UD og evt andre involverte.
	SFE skal kontinuerlig vurdere om det er behov for å sende ansatte til ulykkesstedet for å bistå IN.
	UD skal bistå ved dødsfall i utlandet og overbringe dødsbudskap til pårørende.
	SK kan bistå med besøk på ulykkesstedet, oppfølging overfor pårørende og medstudenter, samt gi råd og veiledning ifm sorg, sorgbearbeiding og sorgreaksjoner. SK kan legge til rette for minnemarkering.

	Ulykker, 
alvorlig sykdom, voldtekt og voldstilfeller
	IN har ansvar for tett oppfølging av studenten og medstudenter, samt ansvar for å gi råd og veiledning om legetjenester, sykehus o.l.
	SFE skal følge opp studenten og medstudenter.
	UD kan gi råd og veiledning om legetjenester, sykehus o.l.
	SK kan foreta sykebesøk, rådgivning og samtaler på det personlige plan.

	Fengselstraff, søksmål eller andre juridiske forhold
	IN skal besøke studenten og bistå med praktiske gjøremål.
	SFE skal følge opp studenten.
	UD kan bistå med å skaffe juridisk bistand. Ved arrestasjon/fengsling i utlandet kan utenriksstasjonene formidle kontakt ved besøk i fengselet.
	SK kan tilby rådgivning og samtaler på det personlige plan.

	Ran eller andre kriminelle forhold
	IN skal hjelpe studenten i forhold til lokale institusjoner.
	SFE skal bistå ved behov.
	UD kan klarere forhold rundt anmeldelse, advokathjelp og rettssak.
	SK kan tilby rådgivning og samtaler på det personlige plan.

	Før ulykken inntreffer
	IN skal oppgi 24-timers telefonnumre til studentene
	SFE skal sende studentlister til utenriksstasjonene
	-
	SK skal opprette kontakt med studentene


4. STUDENTENES MELDINGSPLIKT

Studentene skal under hele utenlandsoppholdet vise hensyn til lokale forhold og opptre aktsomt. Høflighet og respekt overfor lokale normer må utvises.
Hver enkelt student har plikt til å melde fra til Innovasjon Norge eller SFE dersom kritiske situasjoner oppstår, enten på personlig nivå og / eller gruppenivå. Dersom det oppstår bekymring i forhold til en medstudent, bør man kontakte Innovasjon Norge eller SFE for råd. Både Innovasjon Norge og SFE har taushetsplikt. Ansatte har plikt til å bistå studenten ved å støtte studenten i den grad dette er mulig/ønskelig. Dette inkluderer samtaler og støtte til praktiske gjøremål.

Hver enkelt bør alltid ha nødtelefonnumre tilgjengelig, både til lokale kontakter hos Innovasjon Norge, beredskapsnummeret til Sjømannskirken og SFE i Norge. Hver enkelt student er selv ansvarlig for å ha dekkende forsikring. Når Lånekassen tildeler støtte for studier i utlandet, blir det gitt melding til folketrygdkontoret for utenlandssaker (FFU) om dette. Siden du mottar studiestøtte fra Lånekassen, er du automatisk medlem i folketrygden (gjelder kun norske borgere). FFU vil sende deg et brev med nærmere informasjon om dine trygderettigheter. Vær oppmerksom på at noen destinasjoner stiller krav til tilleggsforsikring, og sørg for at du til enhver tid har en forsikringsordning som du selv er komfortabel med.
Trafikkuhell er den hyppigste typen ulykker som studenter i utlandet utsettes for. Det er viktig å sørge for kontaktinformasjon både til de involverte partene, og ikke minst vitner på stedet. Det er også viktig å sørge for legesjekk umiddelbart etter ulykken, slik at man har dokumentasjon i tilfelle det skulle oppstå senskader. Søk hjelp hos Innovasjon Norge dersom det er behov for anmeldelse.
Lovbrudd og mangel på deltakelse ifm internship eller det akademiske programmet, vil kunne medføre hjemsendelse. Påløpte kostnader må dekkes av studenten selv. Studentene plikter å melde om skader de selv påfører boligen under oppholdet, og må påregne å dekke eventuelle kostnader selv.

Studentene kan kun uttale seg i media på egne vegne.

5. INNOVASJON NORGES ROLLE

Innovasjon Norge skal ved studentenes ankomst oppgi lokale telefonnummer som er døgnbemannet. Studentene skal kunne melde fra om kriser 24 timer i døgnet, fortrinnsvis til primærkontakten eller en annen ansatt ved Innovasjon Norge som snakker norsk. Dette for å forhindre at språkproblemer fører til misforståelser eller forsinkelser i en kritisk situasjon.
Innovasjon Norge har ansvar for å holde SFE oppdatert når det gjelder kontaktpersoner og telefonnumre i beredskapsplanen.

Når en ansatt hos Innovasjon Norge får informasjon om dødsfall og alvorlige hendelse, skal han/hun umiddelbart informere SFE per telefon. Dersom han/hun får informasjon om dette utenfor kontortiden skal prosjektleder for Gründerskolen eller daglig leder ved SFE kontaktes per telefon. Det er ønskelig at ansatte hos Innovasjon Norge som har meldt om ulykken eller på annen måte er berørte, holder kontakten med SFE både under og etter hendelsen.
Innovasjon Norge har i hovedsak oppfølgingsansvaret overfor studentene når de oppholder seg ved destinasjonen. Hvis studentene rammes under fritidsreiser til andre områder, kan det vurderes om det er tjenelig at studentens forsikringsselskap og/eller utenriksstasjonen i det aktuelle landet skal ta over ansvaret. Dette skal avgjøres i samråd med SFE og studenten. Innovasjon Norge skal uansett være jevnlig i kontakt med studenten.
I alvorlige tilfeller bør Innovasjon Norge be studentene på sitt studiested/i sitt lokallag/studieland ringe hjem for å berolige de pårørende. Det kan være nødvendig å ta i bruk SFEs studentdatabase. Denne databasen gir informasjon om alle studenter med kontaktinformasjon til nærmeste pårørende etc.
UDs utenriksstasjoner i utlandet, har ansvaret for å overbringe dødsbudskap, via politi og prest. Dette gjøres aldri per telefon, og aldri av ansatte ved Innovasjon Norge eller SFE.
6. SFE’s ROLLE
SFE skal sende studentlister til de lokale ambassadene/konsulatene for å registrere studentenes tilstedeværelse. SFE sender klasselister samt informasjon om oppstarts- og sluttdato for studieprogrammet. Den enkelte student har ansvar for å informere SFE, Innovasjon Norge og ambassaden/konsulatet dersom oppholdet forlenges eller avsluttes tidligere.
SFE skal til enhver tid ha oppdatert alarmliste på www.grunderskolen.no. Beredskapsplanen skal også publiseres på nettsiden.

6.1 Akuttfasen ved dødsfall, ulykker og katastrofer:
Akuttfasen, det vil si de første døgn etter at hendelsen har inntruffet.

SFEs beredskapsgruppe, bestående av daglig leder, prosjektleder og kontaktperson hos Innovasjon Norge i utlandet skal forsøke å få til et telefonmøte umiddelbart ved beskjed om en krisesituasjon. Ansatte som er på ferie/er syke vil normalt ikke involveres.

Daglig leder og prosjektleder skal alltid informeres – uansett tid på døgnet. Det må alltid sendes en SMS hvis personen du ønsker å kontakte befinner seg i utlandet da det kan være vanskelig å avhøre talebeskjeder fra utlandet.

Beredskapsgruppen vurderer om en representant fra SFE skal reise til ulykkesstedet. Den/De som reiser bør ha kunnskap om lokale forhold, for å kunne gjøre en best mulig jobb i forhold til ansvarsland. Tilgjengelighet og hurtighet kan også spille en viktig rolle. Normalt skal reisen godkjennes av daglig leder, men dette må ikke medføre forsinkelser i prosessen.

Hvis en representant fra SFE reiser til ulykkesstedet, vil det være naturlig at han/hun tar seg av mediehåndtering, forsikringsspørsmål, logistikk eller andre praktiske oppgaver i samarbeid med Innovasjon Norge. Alt etter kvalifikasjoner og behov vil representanten også kunne tre støttende til i forhold til det mentale krisearbeidet. Representanten fra SFE på ulykkesstedet rapporterer fortløpende til SFE i Oslo.

Verken ansatte ved SFE eller andre studenter kan anbefales å være med på opprydningsarbeid etter større ulykker. Dette er en jobb for profesjonelle (medisinsk personale og redningsmannskap).

Utenriksstasjoner (UD)
Beredskapsgruppen vurderer om Utenriksstasjonene (evt. UD i Oslo) skal kontaktes. Prosjektleder er behjelpelig med å hente kontaktdetaljer til berørte studenter og eventuelle andre involverte som må kontaktes. Han/hun sørger for at studentlister blir sendt UD ved behov. I krisesituasjoner vurderer SFE det som viktigere at det er mulig å spore opp studentene, enn å ta hensyn til personvern. Det er UD som skaffer oversikt over hvor mange norske studenter som er innblandet i katastrofen/ulykken og undersøker om studentene har det bra. SFE henviser til UD hvis pårørende ringer.

UDs utenriksstasjoner, har ansvaret for å overbringe dødsbudskap, via politi og prest. Dette gjøres aldri per telefon, og aldri av SFE, Innovasjon Norge eller medstudenter. UD vil kunne bekrefte dødsfall ovenfor SFE etter at pårørende er varslet.

Mediehåndtering

Ansatte ved SFE kan kun uttale seg på egne vegne. De skal alltid konferere med daglig leder ved SFE før de uttaler seg på vegne av SFE i media. Ved henvendelser fra media skal det alltid henvises til daglig leder eller talsperson utnevnt av daglig leder. Dersom daglig leder ikke er tilgjengelig, skal man få navn og telefonnummer til journalisten og videreformidlet dette slik at daglig leder kan ringe opp. Daglig leder delegerer medieansvar. Viktig ved delegering er å være oppmerksom på at de ikke alltid er hensiktsmessig å benytte personer som er direkte involvert i ulykken/katastrofen pga. følelsesmessig påkjenning.

6.2 Reaksjonsfasen ved dødsfall, ulykker og katastrofer (etter 2-4 dager):

Reaksjonsfasen, dvs. de påfølgende dager og/eller uker etter at hendelsen har inntruffet.
Daglig leder har det overordnede ansvaret for at oppfølging implementeres. Prosjektleder har en overordnet koordinerende rolle i forhold til oppfølging av situasjonen.

I noen meget alvorlige situasjoner hvor beredskapsplanen iverksettes kan det forventes stor pågang fra media, foreldre, foresatte og venner av studentene som er innblandet. Det kan bli nødvendig lage en vaktplan ved kontoret slik at de mest utsatte personene får avlastning.

Som ansatt ved SFE er det viktig å holde kollegaer og Innovasjon Norge underrettet om situasjonen og hvilke tiltak som kan være nødvendig å iverksette. Det er viktig å vise at en bryr seg og at man ønsker å støtte de berørte personene. Dette vil i seg selv være utrolig verdifullt for den/de som befinner seg i en vanskelig situasjon. Dette inkluderer også besøkstjeneste av skadede, samt støtte ved praktiske gjøremål. 
Dersom en ansatt ikke er komfortabel med denne typen oppgaver har man således ingen plikt til å utføre disse oppfølgingsoppgavene. Ønsker man å bidra, men er usikker på hva man kan bidra med så ta en telefon til ambassaden, støttepersonell med fagkompetanse (se liste over aktuelle telefonnumre til støttetjenester), sjømannskirken og/eller helsetjenesten ved UIO. Her kan du drøfte nærmere din

rolle som ansatt i SFE og hva som forventes av deg. 
Det er viktig å ha tett kontakt med alle studenter som er direkte eller indirekte berørt, både under og i etterkant av en krisesituasjon.

Det er viktig at ansatte ved SFE er klar over at norske utenlandsstudenter kan få tilbud om oppfølging av psykolog eller lege ved en de lokale studentskipnadenes helsetjeneste i Norge, om det skulle være behov for hjelp etter at studenten har kommet hjem. Helsetjenesten ved SiO bistår studenter ved SiO sine medlemsinstitusjoner. SFE kan også kontakte Helsetjenesten ved behov for råd i akutte situasjoner.

7. UTENRIKSDEPARTEMENTET (UD)
En av utenriksstasjonenes oppgaver er å yte nordmenn råd og hjelp når det er behov for dette i utlandet.

Hva kan utenriksstasjonene bistå med?
· utstedelse av pass og forlengelse av passets gyldighet 

· kontakte familie og venner for å be dem om å bistå deg med penger og billetter 

· gi råd for overføring av penger fra Norge 

· gi råd og veiledning om legetjenester, sykehus o.l. 

· bistå med å skaffe juridisk bistand 

· i helt spesielle tilfeller utstede nødlidenhetslån for hjemreise 

· bistå pårørende ved dødsfall i utlandet 

· ved arrestasjon/fengsling i utlandet kan utenriksstasjonene formidle kontakt ved besøk i fengselet

Erfaringsmessig viser det seg å være størst behov for utenriksstasjonenes bistand i de situasjoner som er omtalt foran. Behov for hjelp kan imidlertid også melde seg på mange andre områder. Det kan f.eks. gjelde ved større ulykker, naturkatastrofer, opptøyer og krigstilstander, eller ved at norske borgere forsvinner i utlandet. I slike tilfeller bør en ta kontakt med nærmeste utenriksstasjon.
Dødsulykker, naturkatastrofer eller nasjonale katastrofer

Skulle det bli nødvendig med evakuering vil Utenrikstjenesten organisere dette. I enkelte tilfeller vil også Utenriksdepartementet kunne yte lån i forbindelse med kjøp av billett til norske statsborgere som ønsker å reise hjem grunnet katastrofe/ulykke.
Ved dødsfall i utlandet vil utenriksstasjonene bistå med informasjon til pårørende og hjemsendelse av kiste eller urne. Det vil kunne påløpe betydelige utgifter i forbindelse med hjemsendelse av avdøde.
Studenter med norsk statsborgerskap som studerer i utlandet med lån eller stipend fra Statens lånekasse for utdanning, er automatisk medlem av folketrygden under studietiden. (Personer som ikke er norske statsborgere eller ikke har lån fra Statens lånekasse for utdanning, må søke Folketrygdkontoret for utenlandssaker (FFU) om fortsatt medlemskap i studietiden.)

Folketrygden dekker alle nødvendige utgifter som påløper i utlandet, inklusive transport av båren til

hjemstedet i Norge, dersom den avdøde var medlem og dødsfallet skjedde under opphold i utlandet. Pårørende kan også søke om behovsprøvd gravferdsstønad når den avdøde var medlem av folketrygden.
Ulykker, alvorlig sykdom, voldtekt og voldstilfeller

Blir en reisende under midlertidig opphold i utlandet rammet av sykdom eller ulykke, kan det bli behov for å anmode om bistand fra en nærliggende utenriksstasjon. Før en utenriksstasjon kontaktes i slike saker, bør imidlertid den det gjelder først ha søkt bistand hos Innovasjon Norge, SFE, og/eller forsikringsselskap.

Utenrikstjenesten kan stille garanti ved nødvendig sykehusopphold eller andre høye utgifter tilhelsetjenester dersom studenten er medlem av Folketrygden.
Folketrygden dekker alle nødvendige utgifter ved innleggelse i sykehus. Ved behandling utenfor sykehus (legehjelp, psykologhjelp, prøver og undersøkelser i medisinske laboratorier og radiologiske undersøkelser og behandling), er det en egenandel på 25 prosent (inntil NOK 1 163,- i 2004). Studenten må selv dekke utgiftene til de fleste typer medisiner og stønad til forebyggende tiltak (rutineundersøkelser, spedbarnskontroller, vaksinasjoner, konserverende tannbehandling etc.). 
Folketrygden kan bare dekke regninger som er betalt, og ikke regninger som blir sendt direkte fra utenlandsk lege eller sykehus. Du kan få tak i ett kravskjema ved å ta kontakt med en norsk utenriksstasjon eller FFU. Fristen for å kreve utgifter refundert er seks måneder.

Ambassadepersonell kan besøke skadede på sykehus, formidle kontakt med pårørende og organisere hjemtransport av syke. Utgifter ved hjemsendelse dekkes verken av UD eller Folketrygden.
Fengselstraff, søksmål eller andre juridiske forhold
Blir norske statsborgere i utlandet arrestert, vil en representant fra den norske utenriksstasjonen på stedet normalt foreta besøk i fengselet for å ivareta vedkommendes interesser. Det gjelder først og fremst å sikre at den anholdte får kompetent juridisk bistand. 
I de fleste land vil det offentlige beskikke og bekoste forsvarer. En utenriksstasjon kan bistå med å skaffe privat advokat. Privat engasjert forsvarer må imidlertid betales av vedkommende selv.

Utenriksstasjonene kan informere pårørende i Norge, formidle kontakt ved besøk i fengselet, samt bistå med praktiske gjøremål som den arresterte selv måtte være avskåret fra å ta seg av. Utenriksstasjonene vil også kunne fremme anmodninger til landets myndigheter dersom forholdene skulle tilsi det.

Utenriksstasjonen vil kunne besøke studenter i fengsel, på sykehus eller lignende og formidle kontakt med pårørende, samt bistå med praktiske gjøremål som den arresterte selv måtte være avskåret fra å ta seg av. Utenriksstasjonene vil også kunne fremme anmodninger til landets myndigheter dersom forholdene skulle tilsi det.

Ran eller andre kriminelle forhold
I straffesaker vil Utenrikstjenesten være behjelpelig med å skaffe advokathjelp, men det er grunn til å understreke at UD ikke dekker advokatkostnader. Ved en eventuell straffesak (som offer eller mistenkt) bør studenten ta kontakt med nærmeste utenriksstasjon så fort som mulig for å klarere forhold rundt anmeldelse, advokathjelp og rettssak. Uavhengig av om den straff bare handling er begått i Norge eller i utlandet, er det adgang til å anmelde forholdet i Norge. Dette gjelder både handlinger begått av norske og utlandske statsborgere.

8. SJØMANNSKIRKENS BEREDSKAPSORDNING
SFE har inngått en tjenesteavtale med Sjømannskirken. Sjømannskirken har solid erfaring i sorgbearbeidelse, krisehåndtering og andre beredskapsrelaterte tema. Det kan være en voldshandling, en ulykke, et selvmord eller det kan være en naturkatastrofe, industriulykke eller en annen uventet hendelse. En slik alvorlig hendelse kan føre til store fysiske skader og endatil død; eller mennesker kan oppleve tanker og følelser som de ikke mestrer slik at atferdsmønsteret blir forstyrret. Selv de såkalte "nestenulykkene" kan frembringe reaksjonsmønstre som tilsvarer en virkelig ulykke.
Studenter og ansatte ved SFE kan benytte seg av Sjømannskirkens 24-timers beredskapsordning.

Beredskapsnummer: + 47 95 11 91 81

Sjømannskirkens beredskapsordning kan bidra med følgende:

· Råd og veiledning i forbindelse med sorg, sorgbearbeiding og sorgreaksjoner.

· Etter avtale kan én eller flere ressurspersoner fra Sjømannskirken reise til avtalt sted snarest.

· På ulike måter delta i normaliseringsarbeidet, samtalegjennomgang, syning, besøk på ulykkesstedet, oppfølging og omsorg overfor enkeltmennesker, pårørende, kolleger og medstudenter.

· Legge til rette for offisiell markering/minnesamvær (for eksempel lystenning på ulykkesstedet).

· Besøke studenter på sykehus.

· Kontakt og oppfølging overfor pårørende i Norge i samarbeid med den lokale prest.

Sjømannskirkens ansatte har taushetsplikt om forhold eller opplysninger de blir kjent med i forbindelse med et oppdrag.
Se for øvrig Tjenesteavtalen i sin helhet i vedlegg 2.
9 Andre aktuelle telefonnumre til støttetjenester
Akutt sykdom/skade


+47 22 93 22 93 (Legevaktsentralen)

Akutt krise eller voldtekt:

+47 23 48 70 90 (Sosial Vakttjeneste)
Psykiatrisk legevakt Oslo (kl.16-23)
+47 22 11 80 80

Oslo krisesenter 


+47 22 48 03 80
(kvinner som er utsatt for psykisk, fysisk vold og voldtekt)
Mental helse 



+ 47 810 30 030

Helsetjenesten ved SiO:

+47 22 85 31 81

Politiet




02800

Fri rettshjelp Oslo 


+47 22 54 86 56
VEDLEGG 1 – Alarmliste Johannesburg

Hospitals and Emergency Numbers:

Morningside Medi Clinic

Rivonia Road

Morningside

Tel:  011 282-5000

24 Hour Emergency Unit:  011 282 5127

Sunninghill Hospital

Cnr. Nanyuki and Witkoppen Streets

Rivonia

Tel:  011 806 1500

Casualty 24 hours:  806 1652

Sandton Medi-Clinic

Hendrik Verwoerd Drive

Bryanston

Tel:  011 709 2000

24 Hour Emergency Unit:  011 706 7710

Olivedale Clinic

Pres Fouche Drive

Randburg

Tel:  011 777 2000

24 Hour Emergency Unit:  011 777 2222

Carstenhof Clinic (near to the Midrand Graduate Institute)
595 Dane Road
Glen Austin
Midrand 1685
SOUTH AFRICA
Telephone: + 27 11 655 5500

Emergency Numbers:

112

(Can be dialed from any cellular phone and network and puts the



Caller through to a call centre which redirects your call to the 



Nearest police station, fire station and hospital)

082 911
Netcare Medical Emergency number

10111 

SAPS (police)

10177

Ambulance (Emergency Services)

Contact Details for Innovation Norway Staff:

Knut Ringstad


09 47 97195400 (Norwegian cell number)

Beverley Lewis

+2782 452 7328
VEDLEGG 2 – Sykehusliste Singapore

From: Claus Gaasvig [mailto:Claus.Gaasvig@invanor.no] 
Sent: 25. mai 2006 07:08
To: Eli Berge
Subject: Re: Beredskapsplan
Hei Eli,
 

Kontaktpersonene og es nummer er de samme for sommeren 2006 som tidligere.
 

Alle sykehusene i Singapore tar i mot utlendinger så det er ikke noe problem.
Nedenfor finner en oversikt over de største. Det mest naturlig for våre studenter er imidlertid National University Hospital som ligger i utkanten av NUS og kun 5 minutter fra leilighetene. Sykeforsikringen som NUS gir gjelder også her og alle tidligere sudenter som har hatt småproblemer har benyttet seg av dette sykehuset.
Public Hospitals:
· Singapore General Hospital - Tel: 6222-3322 

· Tan Tock Seng Hospital - Tel: 6256-6011 

· National University Hospital - Tel: 6772-5555 

· Changi General Hospital - Tel: 6788-8833 

Private Hospitals:
· Mount Elizabeth Hospital - Tel: 6731-2218, 6731-2219 

· Gleneagles Hospital - Tel: 6470-5688, 6470-5700 

· Mount Alvernia Hospital (24 hr outpatient) - Tel: 6347-6688 

· East Shore Hospital - Tel: 6340-8666 

· Thomson Medical Centre (24 hr outpatient) - Tel: 6256-9494 

Ha en fin dag.

 
Med vennlig hilsen,
 

Claus Gaasvig  

Market Adviser 

Innovation Norway/ 

Royal Norwegian Embassy 

16 Raffles Quay 

#44-01 Hong Leong Building 

Singapore 048581 

Phone: (+65) 6222 1316 
Mobile: (+65) 9107 2147
Fax: (+65) 6224 7079 

Email: claus.gaasvig@invanor.no 
Web: www.ntc.org.sg
VEDLEGG 3 – Tjenesteavtale mellom SFE og Sjømannskirken
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Tjenesteavtale

mellom Senter for entreprenørskap v/UIO 

og Sjømannskirken/Norsk kirke i utlandet

Alle tjenester under denne avtalen er livssynsnøytrale. Sjømannskirken/ Norsk kirke i utlandet stiller seg til disposisjon som en ressurs for Senter for entreprenørskap. Det gjelder deres studenter og ansatte som oppholder seg utlandet, enten de er på reise eller på lengre opphold.

Gjennom lokal ekspertise ved 45 enheter i utlandet og spesialkompetanse ved hovedkontoret i Bergen, kan Sjømannskirken levere følgende tjenester:

Beredskap/ krisehåndtering

Sjømannskirken har opprettet en 24 timers beredskapsordning (+ 47 95 11 91 81) hvor Senter for entreprenørskap kan henvende seg i forbindelse med ulykker og kriser.

Sjømannskirkens beredskapsordning kan bidra med følgende:

· Råd og veiledning i forbindelse med sorg, sorgbearbeiding og sorgreaksjoner.

· Etter avtale kan én eller flere ressurspersoner fra Sjømannskirken reise til avtalt sted snarest.

· På ulike måter delta i normaliseringsarbeidet, - samtalegjennomgang, syning, besøk på ulykkesstedet, oppfølging og omsorg overfor enkeltmennesker, pårørende, kolleger, medstudenter.

· Legge til rette for offisiell markering/minnesamvær.

· Besøk på sykehus.

· Kontakt og oppfølging overfor pårørende i Norge i samarbeid med den lokale prest.

Dersom Sjømannskirken ikke er representert med et nettverk i nærheten av ulykkesstedet, men avtaler å sende egen prest, betaler Senter for entreprenørskap de faktiske merutgifter.

Sjømannskirkens tjenester
· Europa (3), USA og Australia

· Oppsøkende virksomhet på studiestedet.

· Samtalekvelder.

· Temakvelder

· Holder kontakt via telefon, brev, e-post og hjemmesider.

· Husbesøk.

Ambulerende besøkstjeneste
I tillegg til studentprestjenesten som driver oppsøkende virksomhet overfor norske studenter i utlandet, har Sjømannskirken flere ambulerende prester som reiser i områder og oppsøker mindre konsentrasjoner av nordmenn, blant annet i Afrika og Asia.

Sosialt nettverk

Sjømannskirkene (bl.a. i San Francisco, London og Singapore) er et møtested med sosialt og kulturelt program, og kan tilby:

· Norske aviser, bibliotek, kaffe og vafler.

· Studentmiddager/temasamlinger.

· Markering av høytider, nasjonaldager o.l.

· Gudstjenester.

· Samtale på det personlige plan.

· Rådgivning.

· Sykebesøk.

Lokal kulturkunnskap

De ansatte ved kirken kan særlig ved starten på et utenlandsopphold gi informasjon om stedet/byen, levesett, fritid, gjerne gjennom en velkomstsamling eller ved personlig kontakt.

Nettjenester 

· www.nettkirken.no tilbyr samtale, informasjon og rådgivning over hele verden.
· www.sjomannskirken.no er Sjømannskirkens informasjonssted med nødvendige adresser og telefonnummer.

Økonomi

For disse tjenester betaler Senter for entreprenørskap kr.25.000,- i året. 

Denne avtale trer i kraft fra 1. juni 2005. 

Avtalen gjelder for et år og skal da evalueres/ fornyes. 

Kontaktperson: Dennis.Larsen@sjomannskirken.no – mobil: 91733962

Sjømannskirken/ Norsk kirke i utlandet

Postboks 2007, Nordnes, 5817 Bergen

Avtalen ble fornyet Oslo 11. mai 2006

___________________________


_____________________________        

Senter for entreprenørskap



            Sjømannskirken/

Norsk kirke i utlandet

